Bases de la promocién QAVALTA

“EQUIPA TU HOGAR”

Equipamiento de cocina + incentivo por integracion oportuna de expediente

Las presentes Bases establecen las condiciones aplicables a la promocién organizada por Desarrollos
Inmobiliarios QAVALTA S.A. de C.V,, (en adelante,QAVALTA”), de conformidad con los articulos 46, 47,
48 y demads disposiciones aplicables de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor. La promocidén
comprende dos beneficios independientes, sujetos a requisitos distintos: (i) equipamiento de cocina,
como beneficio principal; y (ii) un horno de microondas, como beneficio adicional por integracion
oportuna del expediente.

1. Vigencia, cobertura y viviendas participantes

eVigencia: Promocion valida del 01 de octubre al 31 de octubre 2026, inclusive. Solo participan los
apartados formalizados y pagados dentro de dicho periodo.

eCobertura: Republica Mexicana. La promocién se hace efectiva exclusivamente respecto de las
viviendas participantes ubicadas en el Fraccionamiento Los Vifiedos Residenciales, Segunda Seccidn
“A”, Zempoala, Hidalgo.

*Viviendas participantes: Casas prototipo Montello de la Privada Oporto y Ardenza, sujetas a
existencia, disponibilidad de inventario y confirmacidon escrita de QAVALTA en el formato de apartado.
La manzana y lote deberan asentarse en el espacio de aceptacion de estas Bases.

No participan operaciones iniciadas antes o después de la vigencia, reubicaciones a prototipos o
viviendas no participantes, cesiones de derechos, sustituciones de comprador ni operaciones
canceladas, salvo autorizacidon expresa y escrita de QAVALTA que preserve los derechos adquiridos
del consumidor.

2. Beneficios de la promocion

2.1 Beneficio principal: equipamiento de cocina

El cliente podra recibir, sin costo adicional, un paquete completo de equipamiento de cocina conforme
a las especificaciones, materiales, medidas, colores, componentes y diseio descritos en el Anexo 1. Las
imagenes son ilustrativas; prevaleceran las especificaciones escritas y el levantamiento técnico del
inmueble.

Este beneficio se obtiene Uunicamente cuando el titular cumple, dentro de los plazos establecidos,
todos los requisitos de apartado, autorizacion de crédito, escrituracion, liquidacién del precio y
ausencia de adeudos previstos en la seccién 4 de estas Bases.

El paquete es indivisible: no puede fraccionarse, ajustarse por elementos, canjearse por efectivo,
bonificarse al precio, transferirse, venderse ni sustituirse por otro beneficio a solicitud del cliente.

2.2 Beneficio adicional: horno de microondas

El titular de la vivienda que entregue a QAVALTA su expediente completo dentro de los 12 (doce) dias
naturales posteriores a la fecha de apartado tendra derecho a un horno de microondas Whirlpool
WM1211DE, 1.1 pies®, con Pantalla LED y Control Digital Gris, o, si dicho modelo se encuentra
objetivamente agotado o descontinuado, a otro de caracteristicas y valor iguales o superiores, previa
notificacién al titular y sin costo adicional.
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El derecho al microondas se genera con la validacién de la integracién completa y oportuna del
expediente. No estd condicionado a la autorizacion del crédito, a la firma de escrituras, a la liberaciéon
del crédito ni a la entrega de la vivienda. La posterior cancelacién de la compraventa o falta de
escrituracion no extinguird este derecho, salvo que la integraciéon se haya acreditado con
documentacion falsa, alterada, ilegible, incompleta o no vigente.

Se otorgara un solo microondas por vivienda apartada y unicamente sera entregado al titular
sefalado en el formato de apartado, previa identificacion oficial vigente y firma de recibo. No se
entregara a familiares, comisionistas, apoderados ni terceros.

3. Integracion y validacion del expediente

El plazo de 12 dias naturales comienza el dia calendario siguiente al apartado y vence a las 23:59 horas
del dia doce. Si el vencimiento ocurre en un dia sin atencién en oficinas, la entrega fisica podra
realizarse el siguiente dia habil, siempre que el cliente haya enviado dentro del plazo evidencia legible
por el medio autorizado por QAVALTA.

Se considera “expediente completo” la entrega total, legible, vigente y congruente de los documentos
gue correspondan al tipo de crédito o forma de pago y que se enumeran en el Anexo 2. El simple
envio, recepcidn o acuse no implica validacién automatica.

QAVALTA revisara el expediente y notificara por escrito su resultado dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a su recepciéon. Cuando exista una omisién subsanable, la notificacién identificara el
documento faltante o defectuoso. El cliente conservara el beneficio si corrige dentro del plazo original
de 12 dias naturales; cualquier ampliacion debera constar por escrito.

La fecha de integraciéon sera la asentada en el acuse emitido por QAVALTA una vez validada la
totalidad de la documentacién.

4. Requisitos exclusivos para recibir el equipamiento de cocina

Ademds de apartar una vivienda participante durante la vigencia, el titular deberda cumplir
acumulativamente con lo siguiente:

*Pagar el apartado y firmar la documentacién comercial correspondiente.

*Entregar el expediente completo conforme al Anexo 2 y atender oportunamente los requerimientos
necesarios para tramitar la operacion.

*Obtener autorizacion suficiente del crédito, cuando aplique, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores al apartado.

*No participan los créditos de PEMEX, BANCARIO PERSONA MORAL, BANJERCITO, CFE, ISSFAM,
ISSFAM-BANJERCITO.

eFirmar la escritura de compraventa dentro de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores al apartado.

No se imputara al cliente el retraso atribuible exclusivamente a QAVALTA, la notaria, la instituciéon
crediticia o una autoridad, siempre que el cliente haya cumplido oportunamente sus obligaciones.
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*Que el precio total haya sido pagado a la parte vendedora, ya sea con recursos propios o mediante la
liberacion del crédito.

*No mantener adeudos vencidos por diferencia de crédito, enganche, avallo, gastos de titulacién u
otros conceptos expresamente pactados a su cargo, a la fecha de escrituracion.

*No cancelar el apartado o la compraventa, cambiar a una vivienda no participante ni proporcionar
informacién o documentacion falsa o alterada.

5. Entrega de los beneficios

5.1 Equipamiento de cocina

QAVALTA coordinara la medicidn, fabricacidn, instalacién y entrega dentro de un plazo maximo de 60
(sesenta) dias naturales posteriores a la escrituracién y al pago total del precio, siempre que el
inmueble permita el acceso y la instalacion.

5.2 Horno de microondas

Una vez validada la integracién completa dentro del plazo, QAVALTA notificara al titular la
disponibilidad y el lugar de entrega. El microondas debera ponerse a disposicion dentro de 15
(quince) dias naturales siguientes a la validaciéon. El titular contard con 15 (quince) dias naturales
desde la notificacién para recogerlo en las oficinas de ventas indicadas, presentando identificaciéon
oficial vigente y firmando el recibo correspondiente.

Si el titular no acude dentro del plazo de recoleccion, QAVALTA realizard una segunda notificaciéon y
concedera 15 (quince) dias naturales adicionales. Transcurrido ese plazo sin causa justificada ni
acuerdo escrito de entrega, el beneficio se tendra por no reclamado.

El microondas se entregard nuevo, empacado y con la garantia otorgada por su fabricante. QAVALTA
no limita los derechos que correspondan al consumidor frente al fabricante o proveedor conforme a la
legislaciéon aplicable.

6. Disponibilidad, sustituciones y derechos adquiridos

Los beneficios estaran disponibles para todas las operaciones que cumplan estas Bases durante la
vigencia. QAVALTA no podra reducir, cancelar o modificar retroactivamente un beneficio ya
adquirido. Si por caso fortuito, fuerza mayor, agotamiento comprobable o descontinuacién no fuera
posible entregar el modelo especificado, QAVALTA entregara un bien de caracteristicas y valor iguales
0 superiores, sin costo adicional y previa comunicacién al titular.

Cualquier modificacion a estas Bases sera publicada por los mismos medios utilizados para difundir la
promocidn y solo aplicarda hacia el futuro, sin afectar derechos adquiridos. Una suspensiéon o
terminacion anticipada debera obedecer a causa justificada y no liberard a QAVALTA de cumplir los
beneficios ya generados.
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7. Restricciones y causas de exclusion

Los beneficios no son acumulables con otras promociones, descuentos o incentivos, salvo
autorizacidon expresa y escrita de QAVALTA. La incompatibilidad debera informarse antes del apartado
para que el cliente elija el beneficio aplicable.

QAVALTA podra excluir una participacion unicamente cuando exista incumplimiento objetivo y
comprobable de estas Bases, fraude, suplantacién de identidad, falsificacién o alteracién documental.
Antes de excluir, notificara por escrito al titular la causa y conservara evidencia.

Los beneficios no pueden canjearse por efectivo, venderse ni transferirse. El uso de datos personales
se sujetard al aviso de privacidad disponible en https://gavalta.com/aviso-de-privacidad/.

8. Aclaraciones y atencion

Las aclaraciones deberan presentarse dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al hecho
que las motive, sin perjuicio de los plazos y derechos previstos en la legislaciéon aplicable. QAVALTA
recibird solicitudes en: BLVD. PASEO DE LOS VINEDOS SN, LOCAL 1 COL. LOS VINEDOS CP.43845
ZEMPOALA, teléfono 800 710 1501 y correo administracion.ventas@sylma.mx , en horario 09:00 a
18:00 hrs. La respuesta se emitird por escrito dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes.

En caso de controversia, las partes podran acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor, sin que
estas Bases limiten los derechos irrenunciables del consumidor ni las competencias de las autoridades.

9. Aceptacion

La firma de estas Bases acredita que el titular recibid, leyé y aceptd sus condiciones, anexos y
mecanica antes de participar.

Desarrollos Inmobiliarios Qavalta, S.A. de C.V. | Bases octubre 2026. 4




Q

QAVALTA ANEXO 1

gran valor residencial

COCINA

ALASKA

LOMBARDIA

PUERTAS

MOSCATO

CUBIERTA DE COCINA

CALCUTTA WHITE CORTE D’
MARBLE JUPARANA AZUR NOI

Lo
...... 4'?*/%

MEZCLADORA
DUETO TEKA
DELUX 75 CM
JALADERA
ZOCLO PVC DE BARRA

*Imagen de referencia, las medidas y disefios pueden cambiar a discrecion de QAVALTA.
*Los materiales y aditamentos descritos son de referencia, por lo que pueden ser sustituidos a discrecion de QAVALTA.
*Cocina con un valor de hasta treinta y seis mil pesos moneda nacional.
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Documentacidon necesaria para integrar expediente que EL CLIENTE, también llamado PROMITENTE COMPRADOR se
compromete a entregar completa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién,
aceptando que de no hacerlo asi el desarrollador, también llamado PROMITENTE VENDEDOR podra darlo por rescindido
de pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial.

Original Copia

* |dentificacion oficial vigente (INE)

O
O

* CURP actualizado (no mayora 3 meses)
* Acta de nacimiento .
* Acta de matrimoNio .

* Constancia de situacion fiscal completa no mayor a 3 meses (SAT) aplica en caso de ser
empleado y/o independiente

Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo.________________
Ultimos 3 de recibos de nédmina (con claves, sello digital y codigo QR) en caso de ser empleado ...

Ultimos 3 meses de estados de cuenta completos donde se refleje el pago de némina
(en caso de ser empleado) L.

Carta o constancia laboral vigente (en caso de serempleado) -
Ultimos 6 meses de estados de cuenta fiscal completos (en caso de ser independiente)
Carta a titulo personal vigente (en caso de ser independiente) .. ..

Comprobante pago de avallo (una vez autorizado el crédito) ... .

O OO0 o00 OO0 O OO0 O0
O OO0 o00o OO0 0o OO0 O0

Pagaré o pago por la diferencia de crédito y gastos notariales

* En caso de ser casado (a) deberd presentar los documentos marcados de su conyuge

m SYLMA

DESARROLLADORA
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE »
QAVALTA COFINAVIT o
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Documentacidon necesaria para integrar expediente que EL CLIENTE, también llamado PROMITENTE COMPRADOR se
compromete a entregar completa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién,
aceptando que de no hacerlo asi el desarrollador, también llamado PROMITENTE VENDEDOR podra darlo por rescindido
de pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial.

Original Copia

* |dentificacion oficial vigente (INE)

* CURP actualizado (no mayora 3 meses) .
* Acta de nacimiento actualizada (no mayora 3 meses) ..
* Acta de matrimonio actualizada (no mayora 3 meses) ...

* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayor a 3 meses)

Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo

Constancia de taller saber para decidir ...

Constancia laboral vigente con NSS, RFC Cliente, RFC Empresa, NRP (firmada y sellada)

Ultimos 3 meses de recibos de némina (con claves, sello digital y codigo QR)

Ultimos 3 meses de estados de cuenta completos donde se refleje el pago de ndmina

Pantalla mi cuenta INFONAVIT

Estado de cuenta AFORE C/RFC y CURP correctos (sdlo si se requiere correccion)

Credencial de afiliacion IMSS, alta IMSS o CARNET (sdlo si requiere correccion)

Comprobante pago de avallo (una vez autorizado el crédito)

Pagaré o pago por la diferencia de crédito y gastos notariales ...

OO0 O0O000O0O00 OO0 OO0
OO0 O0O000O0O00 OO0 OO0

* En caso de ser casado (a) debera presentar los documentos marcados de su conyuge

m SYLMA
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Original Copia
* [dentificacion oficial vigente (INE) . Q Q
* CURP actualizado (no mayor a 3 mesSes). . Q Q
* Actade nacimiento Q Q
* Acta de matrimonio. ... Q Q
* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayora3meses) ... Q Q
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo. ... Q Q
Comprobante de pago por 30% de enganche o por el valor total de lavivienda ... Q Q

* En caso de ser casado (a) debera presentar los documentos marcados de su conyuge

m SYLMA
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE N
QAVALTA FOVISSSTE o
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Original Copia

* |dentificacion oficial vigente (INE)

O
O

* CURP actualizado (no mayor a 3 meSes) .. Q Q
*Acta de nacimiento . Q Q
* Acta de matrimonio Q Q
* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayora3meses) ... Q Q
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo._____________ Q Q
Constancia curso tu asesor patrimonial ... Q Q
Constancia de servicios vigente Q Q
Ultimo estado de cuenta del SAR Q Q
Ultimo taldn de pago quincena/catorcena (con claves) .o Q Q
Ultimos 3 talones de pago originales (sdlo si se requiere aclaracidn de salario) Q Q
Constancia finiquito del primer crédito ejercido (sélo en caso de ser 2% crédito) ... . Q Q
Estado de cuenta en ceros del primer crédito ejercido (sélo en caso de ser 2% crédito) ... Q Q
Comprobante pagode avallo Q Q
Pagaré o pago por la diferencia contra simulador . Q Q

* En caso de ser casado (a) debera presentar los documentos marcados de su conyuge
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE N
QAVALTA FOVISSSTE PARA TODOS e
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Original Copia

O
O

* CURP actualizado (no mayor a 3 meSes) . Q Q
*Acta de nacimiento . Q Q
* Acta de matrimonio Q Q
* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayora3meses) ... Q Q
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo._____________ Q Q
Constancia curso tu asesor patrimonial ... Q Q
Constancia de servicios vigente Q Q
Ultimo estado de cuenta del SAR Q Q
Ultimos 3 meses de talones de pago quincena/catorcena (con claves, sello digital y codigo QR) ... Q Q
Ultimos 3 meses de estados de cuenta completos donde se refleje el pago de némina Q Q
Constancia finiquito del primer crédito ejercido (sélo en caso de ser 2% crédito) ... Q Q
Estado de cuenta en ceros del primer crédito ejercido (sélo en caso de ser 2% crédito) ... Q Q
Comprobante pago de avallo (una vez autorizado el crédito) .. Q Q
Pagaré o pago por la diferencia de crédito y gastos notariales .. Q Q

* En caso de ser casado (a) deberd presentar los documentos marcados de su conyuge
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE N
QAVALTA FOVISSSTE PENSIONA2 e
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Original Copia

* |dentificacion oficial vigente (INE)

O
O

* CURP actualizado (no mayor a 3 meSes) .. Q Q
*Acta de nacimiento . Q Q
* Acta de matrimonio. Q Q
* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayora3meses) ... Q Q
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo._____________ Q Q
Constancia curso tu asesor patrimonial ... Q Q
Ultimo estado de cuenta del SAR Q Q
Ultimo taldn de pago pensidn (conclaves) Q Q
Comprobante pago de avallio. Q Q
Pagaré o pago por la diferencia contra simulador Q Q

* En caso de ser casado (a) debera presentar los documentos marcados de su conyuge

m SYLMA
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE »
QAVALTA INFONAVIT o
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Documentacidon necesaria para integrar expediente que EL CLIENTE, también llamado PROMITENTE COMPRADOR se
compromete a entregar completa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién,
aceptando que de no hacerlo asi el desarrollador, también llamado PROMITENTE VENDEDOR podra darlo por rescindido
de pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial.

Original Copia

* |dentificacion oficial vigente (INE)

O
O

* CURP actualizado (no mayora 3 meses) .
* Acta de nacimiento actualizada (no mayora 3 meses) ..
* Acta de matrimonio actualizada (no mayora 3 meses) ...
* Constancia de situacion fiscal completa expedida por el SAT (no mayora3meses) ...
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo.________________
Constancia de Taller Saber Para Decidir ...
Constancia laboral vigente con NSS, RFC cliente, RFC empresa, NRP (firmada y sellada) ...
Ultimo taldn de pago (con Claves) -
Pantalla mi cuenta INFONAV T L
Estado de cuenta AFORE C/RFC y CURP correctos (sélo si se requiere correccion) ...

Credencial de afiliacion IMSS, alta IMSS o CARNET (sdlo si requiere correccidon) ...

OO0 000000 OO0 O0
OO0 000000 OO0 O0

Pagaré o pago por la diferencia contra simulador

* En caso de ser casado (a) debera presentar los documentos marcados de su conyuge
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Q RECEPCION DE EXPEDIENTE N
QAVALTA INFONAVIT CONYUGAL e
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Documentacidon necesaria para integrar expediente que EL CLIENTE, también llamado PROMITENTE COMPRADOR se
compromete a entregar completa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién,
aceptando que de no hacerlo asi el desarrollador, también llamado PROMITENTE VENDEDOR podra darlo por rescindido
de pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial.

Original Copia

Identificacidn oficial vigente (INE) para ambos titulares

O
O

CURP actualizado (no mayor a 3 meses) para ambos titulares ... .
Acta de nacimiento actualizada (no mayor a 3 meses) para ambos titulares ...
Acta de matrimonio actualizada (no mayora 3 meses) .
Constancia de situacion fiscal completa para ambos titulares (no mayora 3 meses /SAT) ..
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo paraambos ...
Constancia de Taller Saber Para Decidir ambos titulares......._ .

Constancia laboral vigente con NSS, RFC cliente, RFC empresa, NRP (firmada y sellada)
para ambos titulares ...

Ultimo taldn de pago (con claves) para ambos titulares.......
Pantalla mi cuenta INFONAVIT para ambos titulares . .
Estado de cuenta AFORE C/RFC y CURP correctos (sélo si se requiere correccion) ...

Credencial de afiliacion IMSS, alta IMSS o CARNET (sdlo si requiere correccion) ...

Pagaré o pago por la diferencia contra simulador ...

OO0 0000 OO0 000 O0
OO0 0000 OO0 000 O0

m SYLMA
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F-VN-026

Q RECEPCION DE EXPEDIENTE N
QAVALTA INFONAVIT FOVISSSTE e

gran valor residencial

Documentacidon necesaria para integrar expediente que EL CLIENTE, también llamado PROMITENTE COMPRADOR se
compromete a entregar completa dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién,
aceptando que de no hacerlo asi el desarrollador, también llamado PROMITENTE VENDEDOR podra darlo por rescindido
de pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial.

Original Copia

Identificacion oficial vigente para ambos titulares ONE) -

O
O

CURP actualizado (no mayor a 3 meses) para ambos titulares ...
Acta de nacimiento actualizada (no mayor a 3 meses) para ambos titulares .
Acta de matrimonio actualizada (no mayora 3 meses) ..
Constancia de situacion fiscal completa para ambos titulares (no mayora 3 meses /SAT)
Comprobante de domicilio vigente a nombre del titular o familiar directo para ambos titulares _._.__________.
Constancia Taller Saber Para Decidir (titular INFONAVIT) oo
Constancia curso tu asesor patrimonial (titular FOVISSSTE) -
Constancia de servicios vigente y original FOVISSSTE
Constancia laboral vigente y original con NSS, RFC cliente y empresa, NRP (firmada y sellada)

INFONAVIT
Ultimo talén de pago (con claves) INFONAVIT
Ultimo taldn de pago quincena/catorcena (con claves) FOVISSSTE
Ultimos 3 talones de pago originales FOVISSSTE (sdlo si se requiere aclaracion de salario) ..
Ultimo estado de cuenta del SAR (titular FOVISSSTE)
Pantalla mi cuenta INFONAVIT
Ultimo estado de cuenta AFORE original C/RFC y CURP correctos (en caso de correccion RFC) titular
INFON AV T

Credencial de afiliacion IMSS, alta IMSS o CARNET (en caso de correccion RFC) titular INFONAVIT ...

Comprobante pagodeavaldo ..

Pagaré o pago por la diferencia contra simulador.......

OO0 O0O00O00O OO0 00O
OO0 O0O00O00O OO0 00O

m SYLMA
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@& Microondas Whirlpool 1.1 pies® (WM1211DE), tamafio compacto de 31 litros

@ 9 opciones Food Expert: programas automaticos que ajustan tiempo y potencia segun el
tipo de alimento, evitando sobrecalentamientos.

@& Funcién de descongelado especializada: tres modos disefiados para carne, pollo o comida
preparada, logrando un microondas con descongelado mas uniforme y rapido.

@ Pantalla LED con control digital: interfaz clara y moderna que facilita la seleccidn de
funciones, propia de un microondas digital practico y preciso.

@& Botones rapidos de tiempo (1 a 6 minutos): afade calentado extra al instante con un solo
toque.

@ 3 niveles de potencia: adapta la intensidad segun lo que necesites cocinar o recalentar.

@& Plato giratorio de vidrio: asegura una distribucion homogénea del calor en todo el
recipiente.

@ Blogueo de controles: mayor seguridad para el uso diario en casa.

@ Disefio compacto en color gris: acabado elegante que convierte este equipo en un
microondas gris ideal para optimizar espacios.

*Imagen de referencia, las medidas y disefios pueden cambiar a discrecion de QAVALTA.
*Los materiales y aditamentos descritos son de referencia, por lo que pueden ser sustituidos a discrecion de QAVALTA.
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